VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY pre vykon TBD
VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK
(dalej aj ,, VOP")

V zneni platnom od 12.08.2025



1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VOP sa aplikuji navSetky zmluvy/objednavky, ktoré
VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK, P.0.BOX 45,
Karloveska ¢. 2, 842 04 Bratislava, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: PS, viozka ¢.: 32/B (dalej len
,Poskytovatel") uzatvara s druhou stranou (dalej len ,Objednavatel’) za
Géelom poskytovania sluzZieb odborného technicko-bezpecnostného
dohladu (TBD) v zmysle zakona ¢. 364/2004 Z. z. o wodach ao zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Vodny zakon‘) a vyhlasky
Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 119/2016 Z.
z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o vykone odborného technicko-
bezpecnostného dohladu nad vodnymi stavbami a o vykone
technicko-bezpeénostného dozoru v zneni neskorSich pravnych
predpisov (dalej len , Whidska MZP SR) (dalej len ,Sluzby"), ktoré je
Poskytovatel opravneny poskytovat na zaklade poverenia Ministerstva
Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 39/2010-6 zo dna
21.1.2010 na vykon odborného technicko-bezpecnostného dohladu na
vodnych stavbach v rozsahu povinnosti v zmysle vyhlasky MZP SR
prostrednictvom osoby odborne spdsobilej pre vykon technicko-
bezpeénostného dohladu.

1.2 Tieto VOP su v sllade s ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1991
Zb.  Obchodného zakonnika vzneni neskorSich  predpisov
neoddelitelnou stucastou zmluvy/objednavky a tvoria jej prilohu, ak nie
sU v zmluve priamo zapracované.

1.3 Jednotlivé ustanovenia tychto VOP neplatia, ak
v zmluve/objednavke je dohodnuté ina Gprava prislusnych ustanoveni
alebo je ich pouzitie v zmluve/objednavke vyslovne vyli¢ené. V takomto
pripade maju odchylné dojednania prednost pred znenim tychto VOP.

2. PONUKA A OBJEDNAVKA

2.1 Ponukou Poskytovatela sa rozumie cenova ponuka a Specifikacia
Sluzieb, ktoré Poskytovatel poskytne Objednavatelovi na zaklade
objednavky preukazatelne dorucenej Poskytovatelovi, pricom
objednavka sa stava zavaznou a G¢innou v zmysle 2.3 tychto VOP.

2.2 Za objednavku sa povazuje pisomna objednavka Objednavatela,
na zaklade ktorej si Objednavatel objednava u Poskytovatela Sluzby
blizSie Specifikované v ponuke Poskytovatela za cenu uvedenu v danej
ponuke, pricom neoddelitelnou prilohou objednavky je ponuka
Poskytovatela atieto VOP Poskytovatela. Ak sa zmluvné strany
nedohodnl inak, Objednavka Objednavatela musi byt urobena
prednostne na vzorovom tladive Poskytovatefa dostupnom na
https://www.vvb.sk/objednavka-sluzieb-tbd/ amusi byt dorucena
Poskytovatelovi v papierovej podobe, a to na hore uvedend adresu
Poskytovatela alebo elektronicky e-mailom na adresu: thd-obj@vvb.sk
v lehote urCenej v ponuke Poskytovatela, inak sa na iu nebude
prinliadat. Objednévka musi byt podpisand osobou opravnenou konat
za Objednavatela.

2.3 Objednavka sa stava zavaznou a Gcéinnou dnom jej akceptovania
Poskytovatelom, a to najneskdér do 10 pracovnych dni odo dna
preukazatelhého dorucenia Objednavky Poskytovatelovi. Poskytovatel
bude Objednavatela informovat o akceptacii objednavky pisomne, a to
na hore uvedenu adresu Objednavatela alebo elektronicky e-mailom na
adresu Objednavatela uvedend v objednavke/zmluve.

2.4 Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi Sluzby
v zmysle objednavky véas a riadne a Objednavatel sa zavazuje takéto
Sluzby prevziat a zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby cenu uvedend
v objednavke v lehote splatnosti a spdsobom uvedenym nizsie.

2.5 Objednavatel a Poskytovatel sa mozu dohodnut aj na uzavreti
zmluvy (namiesto objednavky). Navrh zmluvy vtakom pripade pripravi
Poskytovatel a zaSle ho Objednavatelovi v dohodnutej Ilehote.
Neoddelitelnou prilohou zmluvy je, rovnako ako v pripade objednavky,
ponuka Poskytovatela a tieto VOP Poskytovatela.

3. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru najskér v den
prevzatia Sluzieb Objednavatelom, najneskor vSak v zmysle bodu 3.6
tychto VOP. V pripade, Ze jestvuji pochybnosti otom, Ze objednana
Sluzba bude riadne a véas uhradend, Poskytovatel si vyhradzuje pravo
vystavit kedykolvek po akceptovani objednavky/podpisani zmluvy
zalohovu faktiru na celkovi vySku ceny za Sluzby, ktoré esSte neboli
poskytnuté a pristlpit k plneniu vzmysle objednavky aZ po Uhrade
zalohovej faktlry zo strany Objednavatela. Po prevzati poskytnutych
Sluzieb Objednavatelom Poskytovatel vystavi a doruci Objednavatelovi
riadnu faktdru, na zaklade ktorej dojde k zuctovaniu zalohovej faktury.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo vystavit aj Ciastkové faktury, ak to
povaha poskytovanych Sluzieb umoznuje.

3.2 Cena vo faktire bude uvedena bez DPH s uvedenim sadzby DPH a
vySky DPH v Eur a ceny vratane DPH.

3.3 V pripade, Ze Objednavatel nie je platca DPH uvedie tito
skutoc¢nost uzZ v Objednavke.

3.4 Cena za poskytnutie Sluzieb je urenda v zmysle zakona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich pravnych predpisov.

3.5 V cene za poskytnutie SluzZieb nie sG zahrnuté naklady na
rieSenie mimoriadnych situacii na vodnej stavbe ani pripadné dalSie
poziadavky Objednavatela. Tieto budu rieSené na zaklade osobitnej
objednavky Objednavatela.

3.6 Poskytovatel vystavi faktlru za poskytnuté Sluzby najneskér do
15 dni odo dna prevzatia SluZieb Objednavatelom, a tito doruci
Objednavatelovi na e-mailovid adresu pre elektronické dorucenie
faktiry/danového dokladu uvedend v objednavke. Splatnost
akejkolvek faktiry je do 14 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi.
Faktdra je uhradena v lehote splatnosti, ak je prislusna suma pripisana
na UcCet Poskytovatela v lehote splatnosti faktlry. V pripade, Ze
splatnost faktlry pripadne na den pracovného volna alebo pracovného
pokoja, bude sa za den splatnosti faktlry povaZovat najblizsi pracovny
den.

3.7 Faktdra musi obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle zakona C.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich pravnych
predpisov Smernice Rady 2006/112/ES o spoloénom systéme dane z
pridanej hodnoty, Obchodného zakonnika, tychto VOP, vratane
oznadenie faktudra - dafovy doklad a jej &islo, nazov a adresu sidla ICO,
IC DPH (ak je nie pridelené, (daj otom, 7e Objednavatel nie je
platitefom DPH), DIC Objednavatela a Poskytovatela, &islo
objednavky/zmluvy, oznaCenie banky a Cislo bankového UCtu
Poskytovatela, datum dodania tovaru alebo sluzby, datum vyhotovenia
a lehotu jej splatnosti, mnoZstvo a druh dodaného tovaru, alebo rozsah
a druh dodanej sluzby, kod Statistickej klasifikacie ¢innosti (CPA), vySku
fakturovanej Ciastky bez DPH, uplatneni sadzbu dane, alebo ak je
dodanie oslobodené od dane slovnu informaciu ,dodanie je oslobodené
od dane“, vySku DPH v eurach (ak sa uplatiuje), nalezitosti pre ucely
DPH, slovn( informaciu ,prenesenie danovej povinnosti“ ak osobou
povinnou platit dan je Poskytovatel peciatku a podpis Poskytovatela.
3.8 Vpripade, Ze faktlra neobsahuje vSetky uvedené nalezitosti je
Objednavatel  opravneny  vratit  faktiru  Poskytovatelovi na
prepracovanie do 3 pracovnych dni odo dna jej dorucenia
Objednavatelovi. Splatnost nespravne vystavenej a vratenej faktiry sa
rusi a nova splatnost faktiry zacne plynit diom dorucenia novej
opravenej faktlry Poskytovatelom Objednavatelovi.

3.9 Neoddelitelnou sucastou faktury je kopia Objednavky.

3.10 Uhrada za faktiru bude uskutocnena vyluéne bezhotovostne,
prevodom z bankového G¢tu Objednavatela v prospech Uctu Poskytovatela
uvedeného na faktire doruc¢enej Objednavatelovi..

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Poskytnuté Sluzby budi Objednavatelom prevzaté formou
pisomnej zapisnice, alebo preberacieho protokolu, ktoré budd
podpisané  opravnenymi  osobami  oboch  stran  vzmysle
objednavky/zmluvy alebo zaslanim vysledkov technicko-
bezpeénostného dohladu postou na sidlo Objednavate la.

4.2 Objednavatel je povinny zasielat Poskytovatelovi podla Vyhlasky
MZP SR, t. j. najmenej raz za kalendarny mesiac hldsenia z merania
pozorovani z vodnej stavby pisomne na sidlo Poskytovatela alebo
elektronicky na kontaktn( emailovi adresu Poskytovatela.

4.3 Objednavatel je povinny ihned hlasit Poskytovatelovi prekrocenie
medznych hodndt ako aj poruchy a anomalie na vodnej stavbe, a to
telefonicky najneskdr do 2 hodin od ich zistenia na kontaktné telefonne
Cislo a nasledne bez zbytocného odkladu aj pisomne na sidlo
Poskytovatela, alebo elektronicky na kontaktnd emailovd adresu
Poskytovatela.

4.4  Objednavatel sa zavazuje pisomne na sidlo Poskytovatela,
resp. elektronicky na kontaktni emailovi adresu Poskytovatela
zaslat Poskytovatelovi vysledky vSetkych druhov Specidlnych merani
vykondvanych na vodnej stavbe inymi organizaciami, a to do 1
mesiaca po ich vykonani, pricom o realizacii Specidlnych merani je
Objednavatel povinny informovat Poskytovatela vopred s dostatocnym
predstihom.

4.5 Objednavatel je povinny bezodkladne pisomne na sidlo
Poskytovatela alebo elektronicky na kontaktnd emailovi adresu
Poskytovatela oznamit mimoriadne manipulécie a povodiovu aktivitu na
vodnej stavbe.

4.6 Objednavatel umoZni zamestnancom Poskytovatela pristup do
objektov a priestorov realizacie poskytovanych Sluzieb.

4.7 Objednavatel umozni zamestnancom Poskytovatela
zdokumentovanie stavu vodnej stavby, jej objektov a konstrukcii, pricom
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze na zdokumentovanie budi vyuzité
technické prostriedky Poskytovatela.

4.8 Objednavatel sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi pri
poskytovani  SluZieb vSetku potrebni sucCinnost a zasielat
Poskytovate lovi vSetky potrebné dokumenty a informacie.

4.9 V pripade, ak si nebude Objednavatel riadne a vcas plnit svoje
povinnosti a z uvedeného dobvodu budi poskytované Sluzby
nedostatoéné alebo nebudl poskytnuté riadne a vcas, berid
Objednavatel a Poskytovatel na vedomie, Ze takto spdsobené
nedostatky alebo omeskanie nepredstavuji porusenie povinnosti
Poskytovatelom a Objednavatel v takom pripade nezodpoveda za Ziadne
Skody, ktoré v suvislosti s uvedenym vznikli Objednavatelovi.



https://www.vvb.sk/objednavka-sluzieb-tbd/
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4.10 Poskytovatel je povinny pri poskytovani SluZieb postupovat v
sllade s Vodnym zakonom a VyhlaSkou MZP SR a dodrziavat vietky
povinnosti vyplyvajlce zo vSeobecnych zavaznych pravnych predpisov.
4.11 Poskytovatel pisomne na sidlo Objednavatela alebo elektronicky
(e-mailom) oznami zodpovednému pracovnikovi Objednavatela termin
vykonania kontrolnych merani a obhliadok na vodnej stavbe a to
najneskor jeden den pred ich vykonanim.

4.12 Poskytovatel pri svojej ¢innosti na objektoch, ktoré si predmetom
realizacie poskytovanych SluZieb zodpoveda za bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci svojich zamestnancov podla zakona ¢. 124/2006 Z. z. o
bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov a za ochranu svojich
zamestnancov pred poZiarmi podla zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane
pred poZiarmi v zneni neskorSich pravnych predpisov, a to len v rozsahu
priamo slvisiacom s realizaciou poskytovanych Sluzieb. Objednavatel je
v§ak povinny zabezpedit miesto poskytovania SluZieb tak, aby bolo zo
strany Poskytovatela mozné vykonat Ccinnost bezpecne v zmysle
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci.

4.13 Poskytovatel je opravneny poZzadovat od Objednavatela stGcinnost
potrebn( pre riadne poskytovanie SluZieb.

4.14 Objednavatel a Poskytovatel st povinni si navzajom oznamit
zmeny, ktoré nastali v ich obchodnom mene, sidle, adrese na
dorudovanie, pravnej forme, 1CO, kontaktnych osobach, kontaktnom e-
mailovom, telefonickom alebo faxovom spojeni, v bankovom spojeni a
bankovom UcCte, zaroven su povinni sa navzajom informovat o podani
navrhu na vyhlasenie konkurzu, vyhlaseni konkurzu, vstupe do likvidacie,
vstupe do reStrukturalizacie a o inych skutoCnostiach dolezitych pre
realizaciu poskytovanych Sluzieb, a to bezodkladne doporuc¢enym listom,
podpisanym Statutarnym orgdnom oznamujlce;j strany.

4.15 Poskytovatel a Objednavatel prehlasuji, Ze nebudd konat
spdsobom poskodzujicim dobré meno druhej strany.

5. SANKCIE, NAHRADA SKODY A ODSTUPENIE OD OBJEDNAVKY

5.1 V pripade omesSkania Poskytovatela s poskytnutim SluzZieb z
dévodov na strane Poskytovatela, je Objednavatel opravneny fakturovat
Poskytovatelovi Grok z omeSkania vo vyske 0,05 % z ceny bez DPH
uvedenej v Ponuke za kazdy aj zaGaty den omeskania, najviac vSak vo
vySke celkovej ceny bez DPH uvedenej v Ponuke.

5.2 Vpripade, ak sa Objednavatel dostane do omesSkania s Ghradou
faktlry Poskytovatelovi je Poskytovatel pravo opravneny fakturovat
Objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za
kazdy aj zaCaty den omeskania.

5.3 Objednavatel a Poskytovatel zodpovedaji za Skody, ktoré si
navzajom spdsobia poruSenim svojich povinnosti alebo svojou
¢innostou pri realizacii poskytovanych SluZieb.

5.4 Strana nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku vecne
nespravneho alebo chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
5.5 Strana, ktord porusi svoju povinnost vyplyvajicu ztychto VOP
alebo z objednavky/zmluvy, je povinna nahradit Skodu tym spdsobenu
v plnom rozsahu druhej strane. Nahrada Skody sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Zmluvna strana nie je povinna
nahradit Skodu ak preukaZe, Ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylucujlcimi zodpovednost v zmysle tychto VOP.

5.6 Porusenim povinnosti, vznikd opravnenej strane pravo odstipit
od objednavky/zmluvy. Uginky odstlpenia nastavaji diiom doruéenia
pisomného oznamenia o odstlpeni povinnej strane. Oznamenie o
odstupeni musi byt podpisané Statutarnym organom opravnenej strany.
5.7 Odstipenim Objednavatela od objednavky/zmluvy nezanika
povinnost zaplatit Poskytovatelovi pIni sumu za skutone vykonané
Sluzby.

5.8 Ak objednavatel neuhradi riadne dorucend zalohovd alebo
Giastkov( faktlru v zmysle bodu 2 Dodacich a platobnych podmienok
uvedenych vtychto VOP, Poskytovatel je opravneny odstipit od
objednavky/zmluvy a nezacat s pineni predmetu objednavky/zmluvy.

6. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

6.1 Za okolnosti vyluCujlice zodpovednost sa povaZzuje prekazka,
ktora nastala nezavisle od vole Poskytovatela/Objednavatela (zmluvnej
strany) a brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by Poskytovatel/Objednavatel tito prekazku alebo jej
nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku
tito prekazku predvidal (napr. vojna, vojnovy stav, vynimocény stav,
nddzovy stav alebo mimoriadna situacia vyhlasena organmi verejnej
moci, povodne, poZiare Ci iné prirodné katastrofy). Pripady ohrozenia
verejného zdravia, najma v pripade Sirenia prenosnych ochoreni, sa
povazuji za okolnost vylucujlcu zodpovednost iba vtedy, ked spinenie
povinnosti podla objednavky/zmluvy prisluSnej zmluvnej strane
(Poskytovatelovi/Objednavatelovi) znemozZiuje pravny akt organu
verejnej moci (vratane karanténnych opatreni) len ak méa priamy dopad
na plnenie povinnosti zmluvnej strany (Poskytovatela/Objednavatela).
Plnenie nie je nemozné, najma ak ho mozno uskutocnit aj za stazenych
podmienok, za pouZitia iného technologického postupu, s vacsimi
nakladmi, prostrednictvom tretej osoby alebo aZ po dojednanom Case.

6.2 Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v Case, ked
Poskytovatel/Objednavatel bol v omeskani s plnenim svojej povinnosti,
alebo vznikla z jeho hospodarskych pomerov.

6.3 Uginky vyluéujice zodpovednost si obmedzené iba na dobu,
dokial trva prekazka, s ktorou su tieto Ucinky spojené.

6.4 V pripade, ak nastani okolnosti vyluCujice zodpovednost, je
zmluvna strana (Poskytovatel/Objednavatel), ktorej sa prekazka tyka,
povinnd bezodkladne informovat druh( zmluvni stranu o povahe,
zacGiatku a konci udalosti, ktora jej brani v plneni povinnosti podla
objednavky/zmluvy. Poskytovatel a Objednavatel vyvini primerané
Gsilie na minimalizovanie kaZzdého oneskorenia vzniknutého okolnostou
vylucujlcou zodpovednost.

6.5 Ak v objednavke/zmluve nie je uvedené inak, pri trvani okolnosti
vyluCujlicej zodpovednost viac ako 3 mesiace, Poskytovatel a
Objednavatel dohodnl novy termin plnenia pisomnym dodatkom alebo
inym sposobom upravia vzajomné opravnené naroky.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV, PROTIKORUPCNA DOLOZKA,
OZNAMOVANIE PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI A MLCANLIVOST

7.1 Ochrana osobnych Gdajov

7.1.1 Objednavatel a Poskytovatel si povinni pri plneni predmetu
objednavky/zmluvy dodrZiavat ustanovenia pravnych predpisov o
ochrane osobnych Gdajov, najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spraclivani osobnych Gdajov aovolnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR") a zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»Zakon o ochrane osobnych Gdajov*).

7.1.2 Poskytovatel' vyhlasuje, Ze spraciva beZné osobné U(daje
fyzickych osob, ktoré pri uzatvarani a/alebo plneni objednavky/zmluvy
vystupuju na strane Objednadvatela ako osobné (daje Statutarnych
organov, Cclenov Statutarneho organu, c¢lenov inych organov,
zamestnancov, kontaktnych o0s6b alebo inych Poskytovatelom
poverenych fyzickych os6b (dalej len ,Dotknuté osoby“), na Ucely
plnenia prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v sulade s GDPR
a zakonom o ochrane osobnych tdajov.

7.1.3 Poskytovatel spracliva osobné (daje Dotknutych osdb na
zaklade vykonu jeho opravneného zaujmu na Géinnom uzatvoreni a
plneni objednavky/zmluvy, pricom Dotknuté osoby moézu takéto
spraclvanie z povahy zmluvného vztahu aj primerane oCakavat.

7.1.4 Objednavatel sa zavazuje, ze bez ohladu na to, ¢i osobné
Gdaje Poskytovatelovi poskytla priamo Dotknuta osoba alebo ¢i osobné
Gdaje Dotknutych osdb poskytol Poskytovatelovi Objednavatel alebo
umoznil ich spractvanie Poskytovatelom, bude informovat Dotknuté
osoby o spractvani ich osobnych (dajov Poskytovatelom podla ¢lanku
13 a 14 GDPR prostrednictvom Informaénej  povinnosti
Poskytovatelova. Tito povinnost je povinny spinit najneskér do 30 dni
odo dna poskytnutia osobnych Udajov Poskytovatelovi alebo umoznenia
ich spraclvania Poskytovatelom. Informacna povinnost Poskytovatela
podla ¢lanku 13 a 14 GDPR je umiestnend na Webovom sidle
Poskytovatela.

7.2 Protikorupéna dolozka

7.2.1 Poskytovatel ma prijaty Protikorupény program, ktory
vychadza z Protikorupénej politiky Slovenskej republiky na roky 2019 -
2023 schvalenej uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 585/2018 zo
dna 12. decembra 2018, ktorého cielom a UCelom je zamedzit
korupcii, zlepsit protikorupénl prevenciu, zmenSovat priestor pre
korupciu a odstranovat priiny jej vzniku, pricom za doésledné
uplatiovanie a dodrziavanie protikorupénych zasad a ostatnych
ustanoveni programu maji zodpovednost v sllade s prijatym
protikorupcnym programom Poskytovatel aj Objednavatel.
Protikorupény program Objednavatela je zverejneny na Webovom sidle.
7.2.2 Objednavatel a Poskytovatel vyznavaju hodnoty, Ze zakonné
a protikorupcné spravanie je jednym zo zakladnych atribltov podnikania
a takéto spravanie je charakteristické pre vSetky aktivity a ¢innosti
Objednavatela a Poskytovatela.

7.2.3 Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuji, Ze budu konat
vsulade s prislusnymi pravnymi predpismi, internymi predpismi,
etickymi normami, prijatymi protikorupénymi programami, reSpektujic
a ochranujuc zakladné prava a slobody vsSetkych osbb, podporovat
spravodlivé a rovné zaobchadzanie so vSetkymi osobami, poskytovat
bezpecné a zdravé pracovné podmienky, reSpektovat a ochranovat
Zivotné prostredie a prijimat vhodné systémy riadenia a podnikania
etickym spdsobom.

7.2.4 Objednavatel’ a Poskytovatel vyhlasuji, Ze podla ich
vedomosti Ziaden z ich predstavitelov, zastupcov, zamestnancov, alebo
inych 0s6b konajlcich v ich mene pri poskytovani plnenia predmetu
objednavky/zmluvy neponika ani nebude priamo alebo nepriamo
ponukat, davat, poskytovat, vyZzadovat ani prijimat financné prostriedky
alebo akékolvek iné ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat akékolvek
vyhody, dary, alebo pohostenia, za (celom ziskania alebo udrzania
vyhody pri vykone podnikatelskej ¢innosti.




7.2.5 Vramci oznamovacej povinnosti, sa Objednavatel a
Poskytovatel zavazuji, Ze akékolvek podozrenie zkorupéného
spravania, alebo poruSenie protikorupéného programu prijatého
Poskytovatelom su povinné oznamit prisluSnym organom verejnej moci,
alebo podat oznamenie spdsobom uvedenom na webovom
sidle Poskytovatela.

7.3 Oznamovanie protispolocenskej ¢innosti

7.3.1 Poskytovatel' ma prijatd smernicu ¢. SM 7/2019 o vnitornom
systéme preverovania oznameni slvisiacich s oznamovanim
protispolo¢enskej ¢innosti.

7.3.2 Formular na podanie oznamenia je umiestneny na Webovom
sidle https://www.vvb.sk/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti

7.4 Micanlivost a citlivé informéacie

7.4.1 Objednavatel a Poskytovatel s povinni chranit a zachovavat
mic¢anlivost o dovernych informaciach, ato aj po ukonceni zmluvnej
spoluprace. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze za dbéverné
informacie sa nepovazuji informacie, ktoré sa na zaklade pravnych
predpisov zverejiuja.

7.4.2 Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o dévernych
informaciach sa nepokladd ich poskytnutie prislusnym Statnym
organom, pokial to vyplyva z pravneho predpisu, pouZitie potrebnych
informacii alebo dokumentov v pripadnych sldnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohladom prav a povinnosti vyplyvajdcich
zo zmluvy/objednavky alebo pokial tak ustanovuju prislusné pravne
predpisy, ako ani ich poskytnutie ¢lenom organov Objednavatela alebo
Poskytovatela, ich zamestnancom, auditorom, Gc¢tovnym, danovym,
pravnym alebo inym poradcom, ktori sU viazani ohladne im
spristupnenych informacii povinnostou mi¢anlivosti na zaklade zakona
alebo sa pisomnou zmluvou zaviazali povinnostou mi¢anlivosti.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Prava a povinnosti medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, ktoré
neupravuju tieto vseobecné obchodné podmienky, sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi SR, najma ustanoveniami zakona ¢.

513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych

predpisov.

8.2 Ak niektoré ustanovenie VOP je alebo sa stane v budicnosti
neplatnym, ostavaji ostatné ustanovenia VOP v platnosti v plnom
rozsahu.

8.3 Akékolvek spory, nezrovnalosti alebo naroky vzniknuté na
zaklade Objednavky alebo v slvislosti s fou, budld Objednavatel a

Poskytovate! riesit predovSetkym dohodou a vzajomnym rokovanim. Ak

nedodjde k takejto dohode, bude spor predloZeny na rozhodnutie vecne a

miestne prisluSnému stdu v zmysle ustanoveni zakona ¢. 160/2015 Z.

z. Civilného sporového poriadku v zneni neskorSich pravnych predpisov.
Zmluvné strany s dohodli na pravomoci slovenskych stdov.

8.4 Akakolvek komunikacia medzi Objednavatelom a Poskytovatelom
bude v pisomnej forme abude doruenad druhej strane na adresu
uvedenu v objednavke/zmluve, ak tieto VOP neustanovuji inak, jednym
z nasledovnych spdsobov: (i) osobné dorucenie, (ii) doporu¢enou postou

(iii) kuriérskou sluzbou, ktora umozniuje overenie dorucenia alebo (iv)

elektronickou postou (e-mailom).

Pisomnosti zaslané vysSie uvedenym sposobom sa povazuji za dorucené:

- driom fyzického prevzatia alebo odmietnutia prevzatia pisomnosti,

- dnom prevzatia pisomnosti; v pripade, ak adresat pisomnost
neprevezme, alebo z inych doévodov mu nie je moZné pisomnost
dorucit, pisomnost sa povaZuje za doruceni marnym uplynutim 4.
pracovného dia po odoslani pisomnosti na poste,

- dinom prevzatia pisomnosti od kuriérskej sluzby; v pripade, ak
adresat pisomnost neprevezme, alebo z inych dévodov mu nie je
mozné pisomnost dorucit, pisomnost sa povaZuje za doruceni
marnym uplynutim 4. pracovného dha po odovzdani pisomnosti
kuriérskej sluzbe k doruceniu,

- dnom prijatia potvrdenia o UspesSnom odoslani
e-mailu (alebo iného rovnocenného dokladu).

Pisomnosti doruéené v dany pracovny den v ¢ase mimo beZnej pracovnej

doby (po 15:00) budd povazované za doruéené nasledujlci pracovny den.
8.5 Zmena bankovych Udajov je mozna iba na zaklade pisomného
ozndmenia zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie musi byt
podpisané Statutarmi tej zmluvnej strany, ktord zmenu Gdajov oznamuje
druhej zmluvnej strane.

8.6 Tieto VOP sii neoddelitelnou sti¢astou objednavky/zmiuvy.

8.7 Tieto VOP platia vyluéne. Odchylujlce sa obchodné podmienky
Objednéavatefa nie sU platné, aj ked Objednavatel oznamil
Poskytovatelovi svoje vlastné obchodné podmienky, alebo ak si tieto
obchodné podmienky vytlatené na pisomnostiach Objednavatela,
pokial' neboli Poskytovatefom vyslovne pisomne akceptované.
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