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(dalej len ,predavajici)

1. Vodohospodarska vystavba, Statny podnik (dalej len ,VV $.p.“ alebo ,predavajici“) tymto
Reklamacnym poriadkom v siilade s § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon o ochrane spotrebitela“) riadne informuje spotrebitela (§ 2 pism. a) Zakona o ochrane
spotrebitela; dalej aj ,zakaznik“ alebo ,kupujici“) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav
zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamacia“), vratane tdajov o tom, kde mdze reklamaciu
uplatnit a o vykonavani zarucnych oprav. Tento reklamaény poriadok upravuje spdsob a miesto
reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii a sposob vykonania zaruénych oprav. Tyka sa tovaru,
ktoré predavajlici predal spotrebitelom a osobam v zmysle bodu 3. Reklamaéného poriadku.
Pri reklaméaciach sa postupuje v sllade s tymto reklamadnym poriadkom, za dodrzania
zakonnych ustanoveni a prav spotrebitelov a 0s6b v zmysle bodu 3. Reklamaéného poriadku.

. Pri reklamacii uplatnenej zo strany spotrebitela, ktorym sa v zmysle zakona &. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o ochrane spotrebitela“) rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania,
postupuje predavajici v silade so Zakonom o ochrane spotrebitela a uplatnené reklamacie
vybavuje v sulade so zdkonom €. 40/1964 Z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,Obciansky zakonnik®).

. V pripade pravnickych oséb a fyzickych os6b, ktoré nie su v postaveni spotrebitela v zmysle
Zakona o ochrane spotrebitela, predavajtci postupuje a uplatnené reklamacie vybavuje v stlade
so zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

. W S.p.“ zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1
Obcianskeho zakonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe (§ 619
ods. 2 Obcianskeho zakonnika). Zarucna doba je 24 mesiacov (§ 620 Obéianskeho zakonnika).
Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dévodu vady je zaruéna doba 24 mesiacov, VV $.p. vSak
nezodpoveda za vadu, pre ktorli bola dojednana nizSia cena (§ 619 ods. 1 Obé&ianskeho
zakonnika). Zarucné doby zaéinaju plynit od datumu prevzatia tovaru kupujicim.

. Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, zamestnanec predavajliceho uréeny pre vybavovanie
reklamacie je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla Obgéianskeho zakonnika.
Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiuje a po uréeni
spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned), v zloZitych pripadoch najneskér do
3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
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b)

c)

vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklaméacie predavajiicim ddjde v neskorsi den, ako je den
uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto odseku zaéinaju plynat
odo dna prevzatia predmetu reklaméacie predavajlicim; najneskér vdak od momentu, kedy
predavajlci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstipit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

. V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kipy vyrobku, predavajiici mdze vybavit

reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného postdenia. Ak predavajici zamietne
reklamaciu uplatnend po 12 mesiacoch od kipy vyrobku, predavajiici je povinny informovat
kupujiceho o tom, komu mozno zaslat vyrobok na odborné postidenie v siilade so Zakonom
o ochrane spotrebitela. Odbornym postidenim sa na tcely vybavenia reklamacii rozumie o. i. aj
stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zarucénych
oprav (§ 2 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela).

. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

Bezodkladne po zisteni dovodov a skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie si
spotrebitel uplatni svoje pravo na reklamaciu, osobne, pocas otvaracej doby v prevadzke, kde
bol tovar zakupeny (Informacéné centrum VE Gabéikovo, Vodné dielo Gabéikovo, ¢. 4008 , 930
05 Gabcikovo) alebo listom zaslanym na adresu sidla prevadzkovatela alebo adresu prevadzky,
inak pravo na reklamaciu zanika. K reklamacii je potrebné vzdy predioZit doklad o kipe tovaru
(pokladnicny blok, faktaru).

zarucéna reklamacia

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujtci pravo na jej bezplatné, véasné a riadne
odstranenie. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajiici a je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit, a to bud’ osobne, alebo prostrednictvom poverenej osoby (§ 622
ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika).

Kupujlci m6ze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti tovaru, vymenu tejto sticasti, ak tym predavajlicemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).
Predavajlci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez vady, ak to
Kupujidcemu nespdsobi zavazné tazkosti. Zaruéna reklamacia sa vybavi podi'a moznosti hned’
(v pripade opodstatnenosti), a to vymenou tovaru za bezchybny.

Zarucnl reklamaciu nie je mozné uplatnif, ak vada tovaru bola spdsobend nevhodnym
zaobchadzanim. Ak ddjde k vymene tovaru, zacne plynit zaruéna doba znova od prevzatia
nového tovaru (§ 627 Obcianskeho zakonnika). Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré
plati zarucna doba zanikni, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe (§ 626 ods. 1 Obéianskeho
zakonnika).

reklamacia omylu v mnozZstve, druhu, akosti, ceny, apod.
Ak osoba vybavujlca reklamacie zisti opravnenost reklamacie, ihned' odstrani nedostatky.
ostatné prava zo zodpovednosti za vady

Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujtci pravo
na primeranu zl'avu z ceny vyrobku (§ 623 ods. 2 Obéianskeho zakonnika). Ak ide o vadu, ktoru
nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako tovar bez vady, ma
kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odsttipenie od kipnej zmluvy (vratenie penazi).
Kupuijlici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odsttipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitelnt vadu, ak vSak kupujlici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave tovar riadne uzivat (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Za opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej
aspon dvoch predchadzajiicich opravach. Kupujlici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na
odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v3ak




kupujuci neméze pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat (§ 623 ods. 1 Obéianskeho zakonnika).
Za vacsi pocet vad sa povazuju slGc¢asne najmenej tri rézne odstranitelné vady, pricom kazda
z nich brani v riadnom uzZivani.

Ak ma kupujtci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odsttpenie od zmluvy (vratenie penazi),
zalezi na kupujlicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si véak zvoli jedno z tychto pray,
nemoéze uz tito volbu sam jednostranne menit a zaroven sa mu tieto naroky nekumulujd, ale
maiju alternativny charakter.

8. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 8
Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto potvrdenim je kopia reklamacného protokolu /
reklamacny list. O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jeden original
dostane spotrebitel a jeden original si zaloZi zamestnanec predavajiceho urceny pre
vybavovanie reklamacie. Zakaznik je povinny poskytnit stéinnost pri vyplneni reklamaéného
protokolu a podpisom vyjadruje sthlas s jeho obsahom. Reklamaéné listy sa Cisluji vzostupne,
a kazda reklamacia sa zapiSe do knihy evidencie reklamacii. Ak zakaznik uplatnil reklamaciu
prostriedkami dialkovej komunikacie, predavajtci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit spotrebitel'ovi bez zbytoéného odkladu e-mailom, ak mu je tento znamy. V pripade, Ze sa
zakaznik informuje na spdsob vybavenia reklamacie:

a) pred uplynutim 30 driovej lehoty, je predavajlici opravneny informovat zdkaznika o spdsobe
vybavenia reklamacie. Predavajlici je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad
najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 9 Zakona o ochrane
spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je képia reklamacného protokolu s vyplnenou
kolénkou vybavenie reklamécie alebo list obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni
reklamacie. Ako doplnkové oznamenie k pisomnému dokladu méze predavajlci zaslat
zakaznikovi SMS spravu obsahuijlicu informaciu o vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim
0 jej odoslani, pripadne e-mailom, ak ho ma k dispozicii:

b) po uplynuti 30 dnovej lehoty, je predavajici povinny informovat zakaznika o spdsobe
vybavenia reklamacie aj dovode, preco nebola reklamacia vybavena véas; V silade s
proklientskym pristupom VV §.p. vzdy poskytne zakaznikovi potrebnd stiéinnost k tomu, aby jeho
reklamacia bola vybavena k spokojnosti zakaznika riadne a véas. Ak predavajtci reklamaciu
nevybavi do 30 dni, kupujtici ma rovnaké prava, akoby islo o neodstranitelni vadu (§ 18 ods. 4
Zakona o ochrane spotrebitel'a), t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie pefiazi (odsttpenie
od zmluvy). V pripade, Ze reklamacii sa nevyhovelo, alebo nebola vybavena hned, képia
reklamacného listu sa posttipi vediicemu zamestnancovi:

Mgr. Monika Fialova, vediica odboru spravy majetku, VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA STATNY
PODNIK.

9. Pokial' kupujicemu vznikne povinnost prevziat reklamovany tovar bez ohladu na spdsob
vybavenia reklamacie od predavajiceho alebo ho predavajici v silade s ustanoveniami
Reklamaéného poriadku alebo platnych pravnych predpisov na prevzatie vyzve, je kupujlci
povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak v lehote 30 dni tovar od predavajticeho na
prisluSnom predajnom mieste alebo na inom mieste prevziat alebo zakaznik je povinny dat
pisomny suhlas na ekologicki likvidaciu reklamovaného tovaru. Tymto sthlasom sa zakaznik
zbavuje povinnosti prevzatia reklamovaného tovaru, a to na naklady predavajiceho.

10. Pokial kupujuci neprevezme v siilade s ustanovenim bodu 9. tohto Reklamaéného poriadku
tovar ani do 30 dni odo dia, v ktory mu povinnost prevziat tovar vznikla alebo neda pisomny
stihlas na ekologicku likvidaciu odo dha doruéenia vyzvy na prevzatie tovaru, povaZuje sa
neprevzaty tovar za vec, ktora je predmetom zmluvy o uloZeni veci v zmysle ustanoveni § 516 a
nasl. Obchodného zakonnika (zakon €. 513/1991 Zb.) v platnom zneni a vztahy predavajiceho
a kupujuceho tykajice sa predmetného tovaru sa spravuji uvedenymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov, kde predavajuci vystupuje v
pozicii opatrovatela a zakaznik v pozicii uloZitela. V pripade, Ze kupujtci neprevezme tovar v
lehote uvedenej v tomto bode, je predavaijtici opravneny kupujlicemu tétovat za uloZenie tovaru
pausalnu nahradu za vynaloZené naklady vo vySke 0,50,- EUR za kazdy, aj zaéaty defi ulozenia.




11. Spotrebitel ma pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov podla zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom riegeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon ¢.391/2015 Z. z.“). Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s predavajicim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zakaznik ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati, pri¢om moznost obratif sa na
sud tym nie je dotknutad. Zoznam subjektov alternativheho riedenia sporov je zverejneny na
stranke  Ministerstva hospodarstva SR: http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1.

12. Zakon €. 391/2015 Z. z. sa vztahuje na spory medzi predavajlicim, ktory mal ku dniu
uzavretia zmluvy alebo ak ide o zmluvu uzavreti na dialku, ku diiu odoslania objednavky
spotrebitel'a, miesto podnikania alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitelom, ktory mal
ku dnu uzavretia zmluvy alebo ak ide o zmluvu uzavreti na dialku, ku dnu odoslania objednavky,
bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v Slovenskej republike, alebo inom &lenskom State
Eurdpskej lnie, neZ je ¢lensky $tat Eurdpskej tinie v ktorom ma miesto podnikania alebo sidlo
predavajuci.

13. Tento Reklamacny poriadok je vydany v silade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik“), Zakonom o ochrane
spotrebitela, zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

14.  Zakon €. 391/2015 Z. z. sa nevztahuje na:
a) spory, v ktorych si uplatiuje pravo predavajlici voéi spotrebitel'ovi,

b) komunikaciu medzi spotrebitelom a predavajicim za ticelom uplatnenia prav spotrebitela a
vyrieSenia spotrebitel'ského sporu uskutoénenii pred Ziadostou spotrebitela o napravu,

¢) spory riesené predavajlicim alebo tretou osobou, ktora je s predavajiicim v pracovnopravnom
vztahu alebo obdobnom pravnom vztahu,

d) spory suvisiace so sluzbami vSeobecného zaujmu poskytovanymi bezodplatne,

€e) spory slvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo so sluzbami stvisiacimi s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

f) spory suvisiace s poskytovanim vysokoSkolského vzdelavania alebo dalsieho vzdeldvania
verejnou vysokou Skolou alebo Statnou vysokou Skolou.

Bratislave

Ing. Andrej Kasana, PhD.
povereny vykonom funkcie
generalneho riaditel'a statneho podnik




